Propozimi pér Singular Logic"
hotelet e se
ardhmesl!
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Zgjidhja pér menaxhimin e infegruar dhe automatizimin e

hotelit modern.



Front office

Funksionet

Booking

1 Menaxhim interaktiv i dhomave, Menaxhimi i disponueshmeérisé,
rezervimet individuale dhe rezervimet e grupeve

(1 Paketat speciale - Kushtet e akomodimit (allinclusive, 1/2 board, etj)

Regjistrimi

71 Monitorimi i tarifave té prenotimit, Listat e cmimeve, Oferta
1 Menaxho llogarité e rezervimit (pagesat - kredité - bilancet)
[ Menaxhimi i llogarive té klientéve né bazé té kontratave

Faturimi

1 Léshimi i dokumenteve né largim (faturat / fatura)

1 Krijimi i njé faturé totale pér shpenzimet e kryera

1 Menaxhimi | ploté i debive / kredive

71 Rezervimi né internet: Ndérlidhja me sistemet e rezervimit online dhe
motorét e rezervimit né internet (Menaxhimi i kanaleve, OTAs, GDS etj)
O Pérditésimi i sistemeve té paléve té treta pér disponueshméring e
hoteleve bazuar né rregulla té caktuara

11 Pérditésimi i planit me rezervime nga sistemet e jashtme

Mirémbaijtja, Pastrimi

1 Monitorimi i gjendjes s& dhomés
(1 Monitorimi i punés pér punonjés
[ Ndjekja e gjurmimit proceseve
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Back office A TERA

P—

Karakteristikat

—0ox

B 4 ¢
Kreu Profili  Njoftime Cilésime Ndihmé
Kontaktet Lista e gmimev... | % Té preferuarat ¥,
.5

Zgjedhja e burimeve v Aktivitet iri Shto rezultat té shpejté | Shikenillojin v Tipiigrupit v Veprimetekalendarit v £ v Pérdoruesi v
* Raportimi Administrativ: Gjenerator raportesh. Raporte t& gatshme dhe Plani iiave

«  Menaxhimi komercial: menaxhimii magazinave té hoteleve, cmimeve
. o CEmemm fl| MDam
Shlklme OLAP. ImGZhl | bIZﬂeSIT .LT”:‘ by Status by Severity by Channel

' g Aktivitetet

* Magazina / F & B

[5X pérfshi burimet e aktivitetit
15| me perfshi si krijues

té blerjes dhe shitjeve Pt vt

Subjekti
»  Menaxhimi financiar: Furnitorét, Klientét, Debitorét, Kreditorét, Shitésit, I

A 1 A s A H H Tipi i aktivitetit
Pérmbaruesit, Operatorét. 7€ dhénat financiare. AR == = e

Tipi i statusit

HH

45671
H111 1213 14 15
oy .. .o 3 .o 2192010
+ Kontabilitefi i pérgjithshém mwwan . P
u‘ T | lnvesllgalmn
.o . aTTNAN Facebook
* Té ardhurat - Shpenzimet S rad
>
e |
. . . 227 28 930 31
* Menaxhimi i Aseteve g — v [ ¢
* Paga - Galaxy Payroll .
Open (22)
+ Galaxy CRM / CRN start e e e
* Monitorimi i pérgjithshém i marrédhénieve me klientét B . — N . Cwner
CMP-00005  AB VASILOPOULOS Food Market Transporter Bahaviour lssue  TuvTron muhdgiy 2014 February  Nommsl  Open call cet
. k-I- 1- 1— 1— h -I-J dh k 1- g 1- CMP-00017  ALTERRA SA. Damaged Goods Complaint | Damaged Goods 2016 February  High Open email TPA
A VI e e e S [ eve e mOr e in U CMP-00004  Capital Ship Management Payment Issue AdBog Tpedéynon 2015 October Medium  Investigation  Sales Person UsR1
CMP-00009  Capital Ship Management Delivery Delay NéBoc Anoaahi 2015 October  High Settled email Ez';g
1 HEH 1 H CMP-00003  Customer SA Delivery Delay TeppirerTe efumnpéTnoNg 2014 March Medium  Settled email
° MenOXhImI I konferencove dhe ngJGrJeve CMP-00007  Customer SA Delivery Delay ou pNgE GoKNUE & GUUEDYETG 2014 October  Medium  Settied call VSR
CMP-00008  Customer SA Product Quality Bagupoc Ty Khian 2014 May High  Settied call
T M — T - -~ N N 1 CMP-00012  Customer SA Partner Behaviour Issue Ewoepyopevn KAron 2016 March High Open Call
* Menaxhimiishérbimeve dhe burimeve té tjera (Spa, objekte sportive, o e
CMP-00016  Customer SA Damaged Goods AdBoc ArogTohi 2014 Apri High  Settied call
. CMP-00019  Customer SA Product Quality 2014 May High  Settied call
etj) 11
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Bar Restaurant

Galaxy Restaurant Péerfshin
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Galaxy Retail & Galaxy Restaurant

O POS - Pika e Shitjes: Menaxhimi i shitjeve, mbéshtetja e sistemeve té arkés
(PoS) me ekran Touch Screen

O POS Mobile: Pérdorni i terminaleve pa tel pér marrjen e porosive (windows

a A
. . Al AP
mobile che android) SRS v ESHTE LOKALLJUA) [ :

O Qendrat e Pérgatitjes: Urdhrat pér printim né stacionet pérgatitore 4 , | L -

O MenaxhimiiTavolinave: Hartimi i planit té rezervimit té tavolinés dhe T B " | 1 2 3 -
transaksionet me to
O Rezervimitavolinave: Menaxhimi i planit té rezervimit * . 4 5 6 C
QO Menaxhimii lévrimit | I i 7 8 9 J
0 *
O Ekrani né Kuzhiné: Pérgatitja e menaxhimit té porosive duke pérdorur I I :
ekranin e kontaktit né kuzhiné * I VE | MONEDHA
A L . A o B vepmovies  |fg  wamabo g
O Lidhja me aplikacionet komerciale dhe kontabel té Galaxy: Menaxhimi i I I I -
magazinave, listat e gmimeve dhe dokumentet e shitjes / blerjet / artikujt, e
furnitorét / klientét / debitorét / shitésit, recetat, kontrollin e kostos, 1 RANSAKSION 2 zomme 3 xuewrer | & MBYLLIA E ARKES
kontabilitetin e menaxhimit etj. Zuvakhoyi i %
. . L KRYER s KARTE KREDITI .b PAGESE KUENTI .!, RIMBURISMI KLIENTIT =
O Menaxhimii Marrédhénieve me Klientin népérmjet Galaxy CRM: —~ :
Operacionet e shitjeve dhe marketingut té biznesit té ushgimit dhe pijeve, si 2 mwmimcss g Sl - KTHIM ARTIKULL S i cnny 0,00
dhe Konferencat apo Ngjarjet - - 0,00
‘0 ANULLM ‘@ TRANS. BRENDSHEM KERKIM ARTIKULL o'w

Exdoon 2014 | 23/06/2014 01:31:47
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Bar Restaurant

Karakteristika té pérgjithshme

Menaxhon disa lokale né vende dhe karakteristika t& ndryshme
Publikon t€ gjitha llojet e dokumenteve (p.sh. hyrjet, faturat)

Lejon mundési pér ményra té ndyshme t€ pagesave

Vézhgon ecuriné dhe statistikat e operatoréve (furnitoré, punonjés, klienté et;.

Menaxhimii dokumentave
Manaxhon porosité

Ofron mundési t& operimit me cmime té ndryshme (bazuar né llojin e
klientelés, zonén / kohén e operimit, efj)

Monitoron né detaje karakteristikat e klientit (tavolina gé zakonisht zgjedh,
preferencat né ushgim, pije, kafene, kérkesa t& vecanta, metoda standarde
e pagesés)

SingularLogic®
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ri‘ SepPrdpoc:1 11

‘ Restaurant 1 Nomneg Epyaoieg |

[~ Xapog 0001 - Cafe -

‘ a Katnyopieg Eibav

& pen l

‘& Avaljmen iehém

& KaBapiopée Mehém ‘

ppEG ZuvaAAayig [Tpansls: 43.1]

NeAnTAC : 1
3x0ha : MéTpia ynuévo
(00071 MavioviZa_.[00091 Mnfkoy.

0 evovmmopmo |

- NS
Teviké otvolo 3,20
Ynéhomo napayyeNag 0,00

‘Exdoon 2014 | 23/06/2014 02:28:22



Rezervime On-Line & Menaxhimi i kanaleve )\ =

Karakteristika té pérgjithshme

sistemet e rezervimit online (GDS / IDS, fagja e internetit, OTAs, p.sh.
booking.com, expediq, fripadvistor eftj.) Périnformacionin automatik té

kanalit me disponueshmériné e hoteleve si dhe Pér t& mbledhur té
gjitha rezervimet né njé piké. \ '

Lidhja me sistemet e jashtme

Promovimi dhe menaxhimi i rezervimeve né internet. Ndérlidhja me F f
P . Online
Hotel Reservation
l'

Booking.com

NI Google

Galaxy Hotel mbéshtet ndérlidhjen me paijisiet dhe shérbimet e paléve Eutel- Fiater

& treta trivago @ Expedia

Né fregun e hotelit, si:

,‘l""\‘\‘ |
[1 Shk&émbimet telefonike (PBX: nj¢ ményr&, dy ményra) Q@) hotelbeds

[0 PAY TV / shérbimet e internetit T inadvi _
[ Mbyllje elektromagnetike (Sisteme Mbylljeje) trlpa vISay

1 E-faturimi - Platforma ndérkombétare pér dérgimin e dokumenteve
pér agjencité partnere

Singular Logic™



Avantazhet konkuruese A

Pérparésité e Galaxy Hotel

Pikat e pérsosmérisé€ né menaxhimin e hotelit fuqj! . ..
SingularLogic

» Paragitje shumé e thjeshté pér menaxhimin e dhomave

» | personalizueshém pér natyrén e hotelit

» Ambienti i punés i personalizuar pér pérdoruesin Hotel
» Platforma e vetme pér tu pérdorur nga departamente t€ ndryshme
» Menaxhimi komercial dhe financiar i integruar dhe fleksibél

» Qasja népérmjet smartphone, tableté dhe shfletues web

Booking
& Web
Booking

POS &
Ij Mabile

p = POS

Billing

[ =
o} [
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Pérvoja e pérdoruesit A

Ndérfagja e personalizuar e pérdoruesit

[ 1 Personalizim i fages kryesore

Aktivitete, raporte dhe KPI

@ Konfigurim i menuve té selektuara

Menu pér operatoré sipas pozités

@ Shortkey pér veprime té shpeshta

Sipas pérdoruesit

@ Kérkim inteligjent

Kérkim né menuné e kérkimit | thjeshté dhe |
shpejté

‘Miiiumﬁ;

Conditions for Athens, GR at 1:18 pm

N Maosth r tigh: 42 Low
ue - Mostly Sunny. Highe 24 Low: 16

ﬁ Paraqitje me ngjyra

Singular Logic®




